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Jelen dokumentum a Handor Service Kft. altal nyujtott utazési szolgéltatasok altalanos szerzodési feltételeit
tartalmazza.

UTAZASI SZERZODES (kivonat — az ASZF elvalaszthatatlan része)

A jelen dokumentum egyben a Handor Service Kft. dltal nyujtott utazasi szolgaltatasok altalanos szerzédési
feltételeit és az utazasi szerz6dés alapvetd rendelkezéseit tartalmazza.

A szerz6do felek:

Szolgaltato:

Handor Service Kft, Adoszam: 23569463212 Cégjegyzékszam: 12 09 011362
Székhely: 2644 Borsosberény, Orgona ut 29,

E-mail: info@europicktrans.com

Engedélyszam: U-002112

Utazé (megrendeld):
Neév:

Lakcim:
Telefonszam:
E-mail:

Utazds megnevezése:
Idépontja:
Résztvevok szama:

A felek rogzitik. hogy a Handor Service Kft. altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele soran a
szerzodéskotés elsodlegesen telefonos egyeztetést kivetden, az utazo dltal SMS-ben vagy e-mailben
megkiildstt foglalds ujan torténik.

Az utazo altal elkiildott SMS vagy e-mail — amely tartalmazza a foglalishoz sziikséges Iényeges'
adatokat — a felek kozott kotelez6 érvényii szerzodéskotési nyilatkozatnak minésiil, amely a szerzédés
létrejittét eredményezi, és amelyhez kiilon irdsbeli szerzodés aliirdsa nem sziikséges.

Az elkiildtt SMS vagy e-mail bizonyitékként szolgal a'szerzodés létrejsttére.

A szerzddés az lizenet elkiildésének idopontjdban létrejon, fliggetleniil attol, hogy a visszaigazolds
ténylegesen megérkezik-e.



Az utazéd tudomasul veszi. hogy a szerzodés létrejottével a jelen dokumentumban foglalt ASZF valamennyi
pontja azonnal hatalyba Iép, és rd nézve kotelezd érvényil.

1. Az ASZF célja, hatalya és a szerz6dé felek azonositasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovdbbiakban: ASZF — meghatarozza mindazon feltételeket.
amelyek szerint a Handor Service Kft.. mint utazasszervezd vagy — az adott szolg galtatas jellegétol fliggden —
utazdskozvetitdként eljaré vallalkozas az utasok részére utazdsi szolgaltatast. utazasi csomagot. kapcsolodo
turisztikai szolgdltatast vagy egyéb, az utazashoz kapesolodo szervezési tevékenységet nyUjt. A jelen ASZF
célja. hogy a felek jogait és kitelezettségeit atlathatoan, kozértheto, ugyanakkor jogilag rendezett forméban
szabalyozza, és ezéltal biztositsa a szerzddéses jogviszony kiszamithatésagat.

A jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi olyan szerzddésre, megrendelésre, foglalasra. ajanlatkérésre,
elektronikus visszaigazoldsra, valamint barmely kapesolodé nyilatkozatra, amely a Handor Service Kft. 4ltal
értékesitett vagy szervezett utazdsi szolgaltatashoz kapcsolodik. Az ASZF a konkrét utazési szerzodés.
visszaigazolas, programleirds, részvételi tajékoztato, valamint az adott utazasra vonatkozd kiilonds feltételek
elvalaszthatatlan részét képezi. Eltérés esetén a konkrét utazasi szerzodés egyedi rendelkezései az irdnyadok.

Az utazasi jogviszony tekintetében killondsen a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozo specidlis rendelkezések. a 472/2017. (XI11. 28.) Korm. rendelet, valamint
az adott szolgdltatas teljesitésével dsszefliggd egyéb magyar, eurdpai unids ¢s sziikség esetén nemzetkozi
szabdlyok iranyadoak. Mindazon kérdésekben, amelyeket a jelen ASZF vagy az egyedi szerzOdés kifejezetten
nem rendez. a fenti jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az utazasszervezé adatai a kovetkezék: Handor Service Kft.; székhely: 2644 Borsosberény. Orgona 0t
20.: levelezési cim: 2644 Borsosberény, Orgona Gt 29.: e-mail cim: info@europicktrans.com; szam /
engedélyszam: U-002112 : adészam: 23569463-2-12: cégjegyzékszam: 12-09-011362: Feliigyeleti
szerv: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemestém-
hitelesitési Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-teliigyeleti Osztaly
Cim: 1124 Budapest. Németvolgyi at 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919. Amennyiben a szolgdltatas értékesitése kozvetiton keresztiil
torténik. a kozvetitd neve, székhelye, elérhetésége. nyilvantartdsi szima és egyéb azonosité adatai a konkrét
utazasi szerzddésben vagy visszaigazolasban keriilnek feltiintetésre. A kozvetitd eljardsa a szolgéltatas
értékesitésének maodjatol és a Handor Service Kft.-vel fennallé szerzédéses kapesolat tartalmatol fiiggden
torténik.

2. Fogalommeghatarozdsok és értelmezési szabalyok

A jelen ASZF alkalmazasaban utazé vagy utas minden olyan természetes személy, aki a szolgaltatast
sajat maga vagy a vele egyiitt utazé személyek részére megrendeli. igénybe veszi, illetve akinek javara az
utazasi szerzodést megkatik. Megrendelé az a személy, aki a foglalast kezdeményezi. a szerzodéskotéshez
sziikséges adatokat megadja. és vallalja a dijfizetési kotelezettséget. Utazasszervezé a Handor Service Kft..
amennyiben a szolgaltatas elemeit sajat nevében allitja 9ssze. szervezi. értékesiti vagy kozvetleniil nyujja.



Utazasi szerzodésnek minosiil minden olyan irasban. elektronikus tton vagy tarts adathordozdn létrejstt
megéllapodas, amely a konkrét utazasi szolgaltatas Iényeges elemeit — ideértve kiilondsen az utazds targyat.
idépontjat. dijat, a megrendelt szolgéltatdsokat. a fizetési feltételeket. valamint a felek azonosité adatait —
meghatdrozza. Az online foglaldsi rendszerben létrejott visszaigazolt foglalds ugyanolyan szerzddéses
kotoerével bir, mint a személyesen vagy e-mail Gtjdn megkotott szerzodés, amennyiben annak feltételei
maradéktalanul teljesiilnek.

Részvételi dij alatt a felek azt a teljes ellenszolgaltatast értik, amelyet az utas a megrendelt utazasi
szolgéltatas ellenértékeként fizet. A részvételi dij tartalmat minden esetben az adott programleiras, ajanlat,
visszaigazolas vagy kiilon dijtdjékoztatd hatdrozza meg. A részvételi dij nem feltétleniil foglal magdban
minden olyan jarulékos koltséget, amely az utazds soran ténylegesen felmeriilhet: ilyen lehet példaul a
vizumdij. helyszini idegenforgalmi adé, fakultativ programok dija, borravald, belépdjegy, egyagyas felar,
biztositas. vagy egyéb olyan koltség, amelyet a szolgaltatds jellege vagy a célorszag sajatossagai indokolnak.

3. A szerzodés létrejotte és az elGzetes tajékoztatas

Az utazési szerzédés a Handor Service Kft. és az utazé kozott a felek egybehangzo akaratnyilatkozataval
jon létre. A Handor Service Kft. miikddési gyakorlatara tekintettel a szerzddéskotés elsédlegesen telefonos
egyeztetést kdvetden. az utazo dltal killdétt SMS-ben vagy e-mailben torténé foglalissal valosul meg.

A felek kifejezetten rogzitik, hogy az utazoé altal a Handor Service Kft. részére megkiildstt SMS vagy e-
mail — amely tartalmazza a foglaldshoz sziikséges lényeges adatokat (kiilondsen: név, utazds megnevezése,
idopont, résztvevok szama vagy egyéb azonositasra alkalmas adat) — kételezé érvényii szerzédéskotési
nyilatkozatnak mindésiil. amely a szerzodés létrejsttét eredményezi.

A szerzddés az SMS vagy e-mail elkiildésének idépontjaban létrejon. fiiggetleniil attol, hogy a Handor
Service Kft. részérdl visszaigazolds ténylegesen megérkezik-e az utazéhoz. Az utaz6 tudomasul veszi, hogy
technikai, szolgaltatéi vagy haldzati okokbdl eldfordulhat a visszaigazolds késedelme vagy elmaradisa,
amely koriilmény a szerz6dés létrejottének tényét nem érinti.

A szerzédés létrejottével egyidejiileg a jelen ASZF valamennyi rendelkezése — kiillsndsen a lemondasi
feltételek, banatpénzre vonatkozé szabdlyok és fizetési kotelezettségek — azonnal hatilyba lépnek és az
utazora kitelezoek.

Az utazd kotelezettséget véllal arra, hogy a szerzodés 1étrejottét kovetden a részvételi dij el6legét vagy
teljes Gsszegét a Handor Service Kft. dltal meghatarozott hataridében megfizeti. A fizetési kitelezettség
elmulasztésa a szerzodés 1étrejottét nem érinti, azonban a Handor Service Kft. jogosult a szerzédéstd! elallni
és a jelen ASZF-ben meghatarozott banatpénzt vagy koltségeket érvényesiteni.

A Handor Service Kit. jogosult a foglalast feltételesen kezelni, amennyiben annak teljesitése kiilsd
korilményektol fugg (kiillondsen féréhely rendelkezésre allasa, partneri visszaigazolds, minimalis 1étszam).
Amennyiben a szolgaltatas teljesitése nem biztosithaté, a Handor Service Kft. az utazét haladéktalanul
értesiti, €s a befizetett Gsszeget visszatériti.

Az utazé a foglalas elkiildésével kijelenti, hogy a szolgdltatas feltételeit. a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az utazdssal kapcsolatos tajékoztatasokat megismerte, azokat elfogadja. és tudomasul veszi. hogy
azok a szerz0dés részét képezik.

»AZ utazisi szerzédésnek mindsiil az SMS-ben vagy e-mailben rogzitett foglalis és a
Handor Service Kft. altal kiildott visszaigazolas egyiittesen.”



4. Az utazasi szolgaltatas tartalma, a programleirds és a tajékoztatok jogi

jelentdsége

A Handor Service Kft. 4ltal kozzétett katalogusok. ajanlatok. weboldalas ismertetok. programtervek.
egyedi arajanlatok, Gtleirasok és utastajékoztatok a szerzodéses tartalom meghatdrozasa szempontjabol
kiemelt jelentéséggel birnak. E dokumentumok tartalmazzdk killéndsen az utazas idotartamat, az igénybe
vehetd szolgdltatasok korét, a kozlekedés modjat, a széllds jellemzoit, az ellatas tipusat, az esetleges
idegenvezetés vagy kisérészolgalat modjat. valamint mindazon jarulékos informaciokat, amelyek alapjan az
utas megalapozott dontést tud hozni.

A Handor Service Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a kizzétett leirasokban szerepld adatokat a szerzddes
megkotése elott modositsa. amennyiben ezt mikodési, partneri, kizlekedési. biztonsagi vagy egyeb objektiv
ok sziikségessé teszi. A szerzOdés megkotését kovetden kizdrolag a jogszabalyi keretek kozott, indokolt
esetben és megfeleld tdjékoztatas mellett keriilhet sor modositasra. A modositasokrol az utast irasban,
lehetdség szerint az dltala megadott elektronikus elérhetdségen értesiteni kell.

5. Az utas adatszolgaltatasi kotelezettsége és kapcsolattartas

Az utas koteles a foglalaskor és a szerzddés teljes tartama alatt valds, pontos €s hianytalan adatokat
szolgéltatni. A Handor Service Kft. jogosan tdmaszkodik az utas dltal kézdlt név-. sziiletési, okmany-,
szdmlazasi és kapesolattartasi adatokra, ezért az ezekben eléfordulé pontatlansdgokbol, téves névirasbol,
hibas okmanyszambél, téves e-mail cimbol, elérhetetlen telefonszambdl vagy hianyos adatszolgaltatasbol
eredd valamennyi tobbletkoltség, modositasi dij, kar vagy meghitisulas az utast terheli.

Az utas tudomasul veszi, hogy a Handor Service Kft. részére foglaldsonként legalabb egy szamlazasi cim,
egy mikodéképes e-mail cim és legalabb egy olyan telefonszam megadasa sziikséges, amelyen az utas az
utazds eldtti idoszakban. illetve sziikség esetén az utazas ideje alatt is elérhet6. Ezen elérhetéségek elsddleges
célja a szerzddéssel kapesolatos kézlés. véltozisbejelentés. siirgds tajekoztatas, valamint a teljesitést érintd
kériilmények kozlése. Ha az utas ilyen elérhetdséget nem ad meg. vagy azon ténylegesen nem elérhetd, az
ebbol eredd kdvetkezményekért a Handor Service Kft. felelosséget nem vallal.

6. Fizetési feltételek, elSleg, részvételi dij és arfolyamkockazat

A részvételi dij megfizetésének iitemezése a konkrét szolgaltatastol, az indulds idépontjatol, a partneri
eléirasoktol és a foglalas idejétol fligg. Eltérd megallapodas hidnydban az utas a foglaldskor el6leget koteles
fizetni, mig a fennmaradd Osszeg az induldst megel6z6. a visszaigazolasban vagy a szerzodésben
meghatérozott hataridéig esedékes. Ha a foglalas az indulashoz kozeli idépontban torténik, a teljes részvételi
dij azonnal esedékessé valhat.

Amennyiben az utas a fennmaradé dijat a megadott hataridéig nem teljesiti, a Handor Service Kft.
jogosult a szerz6déstdl kiilsn felszolitas nélkil elallni, és a lemondasi feltételeknek megfeleld dsszeget
banatpénzként vagy koltségtéritésként érvényesiteni. Az utas tudomdsul veszi, hogy a fizetési hataridok
figyelemmel kisérése az ¢ feladata; a Handor Service Kft. kiilon fizetési emlékezteto kiildésére nem koteles.

A részvételi dij tartalmazza mindazon szolgaltatisokat. amelyeket az adott programleirds vagy
visszaigazolas kifejezetten a csomag részének mindsit. A dij rendszerint nem foglalja magaban az egyéni
jellegti, fakultativ vagy helyszinen fizetendé tételeket. Ha a szolgaltatdsok ellenértékének meghatarozasa
devizaalapon torténik, az arképzés soran alkalmazott arfolyamot a programleirds. a kiilén ajanlat vagy a



visszaigazolds rogzitheti. A Handor Service Kft. jogosult a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden, indokolt
esetben a részvételi dijat mddositani. ha a széllitas koltségei. illetékek. addk, tizemanyagarak vagy az
irdnyado devizaarfolyam lényegesen megvaltozik.

A dijmodositasrol az utast egyértelmii indokolassal kell tajékoztatni. Amennyiben a dijemelés a
jogszabalyban meghatdrozott olyan mértéket ér el. amely az utas szdmara elallasi jogot alapoz meg, az utas
Jogosult a szerzodést felmondani, illetve a jogszabdlyi feltételek fennéllisa esetén masik, megfeleld
helyettesité szolgdltatast elfogadni.

7. Kedvezmények, egyedi igények és kiilonleges kérések

A Handor Service Kft. 4ltal esetlegesen meghirdetett kedvezmények. akciok, kuponok,
csoportkedvezmények. gyermekarak vagy egyéb drengedmények kizardlag akkor érvényesithetok. ha az utas
az azokra valé jogosultsigot a foglalaskor bejelenti és azt megfelelden igazolja. Utdlagos
kedvezményérvényesitésre a Handor Service Kft. nem kételes lehet6séget biztositani.

Az utas kiilonleges kéréseit — igy kiillonosen specidlis étkezés, iiléhelyre. szobéra. elhelyezésre,
csatlakozési pontra. egészségiigyi koriilményekre vagy mas egyedi szempontokra vonatkozo igényét — a
foglalaskor koteles jelezni. A Handor Service Kft. ezen igények teljesitésére torekszik, azonban azok
teljesiilését csak akkor garantdlja, ha errdl kifejezett irasbeli visszaigazolast adott. Onmagaban a kérés
régzitése nem mindsiil vallalt szolgdltatasi elemnek.

8. Uti okmanyok, beutazasi és egészségiigyi feltételek

Az utazasban valo részvétel alapvetd feltétele, hogy az utas a célorszag, tranzitorszag vagy a fuvarozas
szabalyai szerint megkdvetelt érvényes uti okmanyokkal, adott esetben vizummal, engedéllyel.
meghatalmazassal. oltasi igazoldssal. vagy mds sziikséges dokumentummal rendelkezzen. E kotelezettség
teljesitése minden esetben az utast terheli. még akkor is. ha a Handor Service Kft. tajékoztato jelleggel
informacidt nyljt az egyes beutazési feltételekrdl.

Az utas koteles a vam-, deviza-. kozegészségligyi, hatdratlépési, idegenrendészeti és egyéb kotelezd
szabalyokat betartani, tovdbbd a célorszag helyi térvényeit, szokdsait és kulturalis sajatossagait tiszteletben
tartani. Barmely mulasztas, szabdlyszegés vagy hidnyos dokumentacié kivetkezményeit — ideértve a
megtagadott belépést, késedelmet, birsagot, hazaszallitasi kéltséget vagy egyéb tébbletkiadast — kizardlag az
utas viseli.

9. Biztositasi feltételek

A Handor Service Kft. az utas kérésére, kdzremiikodoként kizvetitheti baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas, valamint itlemondasi biztositds megkdtését. A biztositdsi jogviszony minden esetben a
biztosito €és az utas kozott jon létre. a Handor Service Kft. a biztositasi termék feltételeit nem madositja, és
a biztosito szolgaltatasdért kozvetlen feleldsséget nem villal. A biztositasi fedezet részletes tartalmat,
kizarasait, onrészét és feltételeit a biztosito szabalyzata tartalmazza.

A Handor Service Kft. dltal szervezett utazisokon valod részvétel feltétele, hogy az utazé rendelkezzen
érvényes utasbiztositassal, amely legalabb baleset-, betegség- és poggydszkockézatra kiterjed.



Amennyiben az utas a biztositast nem a Handor Service Kft. kzremilkodésével koti meg. Ggy koteles
onélléan gondoskodni annak meglétérél és megfeleloségérol. A biztositas meglétéért és annak tartalmaért
teljes kort felel6sség az utast terheli.

A Handor Service Kft. nem koteles a biztositas meglétét el6zetesen ellentrizni, azonban jogosult azt az
utazas megkezdése el6tt vagy annak soran szaréprébaszeriien ellendrizni.

Amennyiben az utazé az ellenérzés soran nem tudja hitelt érdemléen igazolni a biztositas meglétét. a
Handor Service Kft. jogosult az utazdsban vald részvételt megtagadni, illetve azt feltételhez kétni. Az
ebbol eredd valamennyi koltség és kar az utazot terheli.

Az utazé tudomasul veszi, hogy biztositds hidnydban felmeriilo barmely kéltség, kiiléndsen betegség,
baleset, poggyaszkar vagy egyéb karesemény esetén keletkezd kiadds. kizarolag ot terheli. és ezen karokért
a Handor Service Kft. felelgsséget nem villal.

A biztositasi termékek megkothetéségének személyi, teriileti vagy egyéb feltételei eltérhetnek. Ha valamely
biztositas csak meghatarozott jogosultsagi feltételek — példdul tarsadalombiztositasi jogviszony, életkor.
lakéhely vagy allampolgarsag — fennélldsa esetén kéthetd, az ezekre vonatkozd valos tajékoztatas az utas
kotelezettsége. A Handor Service Kft. nem felel az olyan biztositas érvénytelenségécrt. amely az utas téves
vagy hianyos nyilatkozata miatt nem alkalmazhato.

10. Autdbuszos és egyéb kozlekedési szolgaltatasok sajatos szabalyai

Ha az utazds autdbuszos formaban valésul meg, az utas koteles az indulasi helyen és idopontban a
megjelolt beszalldsi szabdlyok szerint megjelenni. Az indulasi idopont az utazas rendje szempontjabol
kételezd érvényfi; késés esetén a jarmi a tobbi utas érdekeire figyelemmel, észszer(i varakozasi ido elteltével
tovabbindulhat. A késve érkez utas csatlakozéasardl, utolérésérél, potlolagos eljutasardl vagy hazatérésérdl
sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az autébuszos utaknal a Handor Service Kft. a fuvarozoval egyiittmiikddve hatdrozza meg a megengedett
poggyaszmennyiséget, annak silyat, méretét és elhelyezésének modjat. Az ettdl eltérd. talméretes. tulstlyos.
veszélyes. szennyezd. romlandé vagy a kizlekedés biztonsagat veszélyeztetd targy felvételét a jarmiivezeto
vagy a Handor Service Kft. megbizotija megtagadhatja. A poggyasz felligyelete fészabaly szerint az utas
kotelezettsége. kivéve, ha azt a szolgdltatd képviseldje kifejezetten dtvette megorzés vagy széllitas céljabol.

A Handor Service Kft. és a fuvarozo nem felel az olyan kisebb, rendeltetésszer(i hasznalat mellett is
eléforduld kiilsérelmi nyomokért, amelyek a poggydsz kezelésével, rakoddsdval vagy szillitasaval
osszefiiggésben keletkeznek, kivéve, ha a kir bizonyithatéan szerzédésszegésbol vagy sulyos
gondatlansagbol ered. A poggyaszkarra vonatkozo igényt az utas koteles haladéktalanul, lehetbleg még a
helyszinen jelezni és jegyzékdnyveztetni.

Az utas koteles a csoportos utazas rendjét. a jarm( hasznalatara vonatkozé biztonsdgi és kényelmi
szabélyokat, valamint az idegenvezetd, kisérd vagy jarmiivezetd észszerii utasitasait betartani. A sulyosan
rendzavard, masokat zavard, veszélyezteté vagy a szolgéltatas teljesitését akadalyozo utas az utazasbol
kizarhaté. Ilyen esetben a Handor Service Kft. a tovabbi szolgaltatasnyujtas megtagadasara jogosult, a
visszautazas vagy egyéb elhelyezés kiltségei pedig az utast terhelik.



11. A szolgaltatas médositasa az utazas el6tt

A Handor Service Kft. jogosult a szolgaltatds egyes elemeit az utazas megkezdése elétt modositani, ha a
modositas nem lényeges jellegli. vagy ha azt a jogszabalyban megengedett koriilmények teszik szilkségessé.
Lényeges véltozasnak minésiilhet kiilondsen az indulasi idopont jelentés médosulasa, a kozlekedés méodjanak
érdemi megviltozdsa, a szallaskategoria szamottevé csdkkenése, vagy az utazas 6 céljat képezé program
tartalmi kitiresedése.

Ha a modositas lényeges. a Handor Service Kft. koteles errél az utast egyértelmien tajékoztatni, és
megfeleld hataridét biztositani arra, hogy az utas nyilatkozzon: elfogadja-e a modositist. igényt tart-e
helyettesit6 szolgdltatasra, vagy a szerzodéstdl elall. Ha az utas az észszerii hataridén beliil nem nyilatkozik,
a Handor Service Kft. a jogszabaly és a konkrét tdjékoztatas tartalma szerint jar el.

12. Az utazas lemondasa az utas részérdl, banatpénz és kéltségek

Az utas jogosult az utazdsi szerzodést az utazas megkezdését megeldzéen barmikor felmondani. A
felmondas csak irdsban érvényes. és a felmondas iddpontjanak az a nap tekintendé. amikor a nyilatkozat a
Handor Service Kft.-hez igazolhaté mdédon beérkezik. A felmondés a szerzédés megsziintetésére iranyuld
egyoldali jognyilatkozat. amelynek pénzigyi kévetkezményeit a Handor Service Kft. a szerzddésben, a
programleirasban vagy jelen ASZF-ben rogzitett szabdlyok alapjan allapitja meg.

A Handor Service Kft. a felmondds id6pontjatol. az indulds kozelségétol, a kiilfsldi partnerek altal
alkalmazott lemondasi terhektdl, a tényleges szervezési koltségektdl és a mar vissza nem igényelhetd
szolgaltatasi dijaktdl fliggden banatpénz, koltségtérités vagy egyeb levonas alkalmazasara jogosult. A
konkrét mértékeket az adott utazasra vonatkozd szerzodés. ajanlat vagy dijtajékoztatd tartalmazhatja. Ha
ilyen kiilon rendelkezés nincs. a Handor Service Kft. a ténylegesen felmeriilt és igazolhatd koltségeket,
valamint a szokdsos lemondasi gyakorlatnak megfelelé banatpénzt szamithatja fel.

A meg nem jelenés, azaz a no show, tovabbd az indulasi idépontban torténd meg nem jelenés. a hianyos
ati okmény, a késés, vagy az utas hibdjabol meghiusulé indulds ugyancsak lemondasnak mindsiilhet. és a
Handor Service Kft. ilyen esetben a lemondésra iranyadé dijakat érvényesitheti. A mér befizetett fakultativ
vagy egyeb. vissza nem valthato szolgéltatdsok dijai az altalanos szabalyok szerint nem térithetdk vissza. ha
azok a partner részérol vissza nem igényelhetok.

13. Az utas személyében torténd valtozas, engedményezés és modositasi dij

Az utas — a jogszabalyi és partneri lehetdségek keretei kozott — jogosult arra, hogy az utazésban valo
részvétel jogit egy olyan harmadik személyre ruhdzza at, aki az utazas feltételeinek megfelel. Az
engedményezés feltétele, hogy az (j utas adatai idében atadasra keriiljenek, a sziikséges mddositasok
technikailag végrehajthatok legyenek, és az ebbdl eredd koltségek a Handor Service Kft. részére
maradéktalanul megfizetésre kertiljenek.

Névmadositasnak mindsiil minden olyan utdlagos adatvaltozas, amely a fuvarozd. szillasadé vagy mas
szolgdltatd rendszerében modositast igényel. ideértve a hibdsan megadott utasnevet is. Az ilyen
véltoztatasokkal kapcsolatban a Handor Service Kft. médositasi dijat szamithat fel. tovabba jogosult
tovabbharitani mindazon igazolt partneri vagy adminisztrativ tobbletkoltséget, amely a médositds miatt
felmertil.



14. A Handor Service Kft. eldllasi és felmondasi joga

A Handor Service Kft. jogosult az utazasi szerz6dés felmondasdra vagy az utazas lemondasara, ha a
teljesités olyan okbol valik lehetetlenné vagy ardnytalanul terhessé. amely nem az utas érdekkdrében merdilt
fel, de objektive akaddlyozza a szolgaltatds teljesitését. Ilyen lehet kiilondsen a minimalis csoportlétszam
clmaradasa. jelentds partneri kapacitashiany. rendkiviili kozlekedési esemeny., politikai bizonytalansag,
természeti katasztrofa, kozegészségiigyi helyzet, hatésagi korlatozas, vagy barmely olyan elharithatatlan és
rendkiviili koriilmény, amely a teljesitést 1ényegesen befolyasolja.

Amennyiben a Handor Service Kft. az utazast ilyen okbdl nem tudja teljesiteni, az utast a lehetd
legrovidebb idon beliil értesiti, és részére — ha ez az adott helyzetben lehetséges — helyettesitd szolgaltatast
ajanl fel. Ha az utas a helyettesité szolgaltatdst nem fogadja el. vagy ilyen szolgaltatas nem all rendelkezésre,
a befizetett 8sszeg a jogszabdlyi keretek szerint visszajar. Kartéritési felelésség a Handor Service Kft.-t nem
terheli. ha a meghiusulas oka elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmeny volt. vagy a minimalis létszdm hidnya

miatt a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil tértént az értesités.

15. Teljesités, helyszini egyiittm(ikddés és a szolgdltatds mindsége

A Handor Service Kft. a szerzédésben vallalt szolgaltatasokat koteles az elvarhatd szakmai gondossaggal
megszervezni és teljesiteni. Az utazas jellegébdl adodoan azonban egyes szolgaltatasi elemek tényleges
teljesitése kozremiikodokon, helyi szolgaltatokon. fuvarozokon, szallasadokon vagy hatosagi eljarasokon
keresztiil valosul meg. A Handor Service Kft. feleldssége ennek megfelelen az utazasi szerzddésre iranyado
szabalyok szerint all fenn.

Az utas kiteles a szolgaltatas teljesitését elésegiteni, a kozolt menetrendet. talalkozasi pontokat,
csoportos idébeosztast, idegenvezetdi tajékoztatast és helyszini szabalyokat betartani. Ha az utas valamely
szolgaltatasi elemet sajat dontésébél nem vesz igénybe, annak dija foszabaly szerint nem jar vissza, kivéve,
ha erre jogszabaly vagy killén irdsbeli megallapodds alapjan lehetoség nyilik.

16. Panaszkezelés, hibas teljesités és reklamacids eljaras

Ha az utas a teljesités soran hibat, hidnyossagot. eltérést vagy szerzddésszegést észlel, koteles azt
haladéktalanul, de legkésobb a helyszini észlelést kdvetden indokolatlan késedelem nélkil jelezni a Handor
Service Kft. képviseléjének, igy kiillondsen az idegenvezetének, utaskiséronek, helyi partnernek vagy — haez
sem lehetséges — kizvetleniil a Handor Service Kft. részére. A helyszini jelzés céljaaz, hogy a Handor Service
Kft. vagy partnere a hibat lehetoség szerint azonnal orvosolhassa.

A Handor Service Kft. a bejelentett kifogast kivizsgélja. és ha a koriilmények ezt lehetové teszik, a
helyszinen torekszik annak kijavitdsara. Ha az utas a hibat nem jelzi idoben. és emiatt a kijavitds lehetdsége
elvész vagy korlatozotta vélik, az ebbél eredd kivetkezmények az igényérvényesités soran az utas terhére
értékelhetdk.

A hazaérkezést kovetd irasbeli reklaméciét az utas koteles a Handor Service Kft. részére a szerzodésben
vagy a tajékoztatéban meghatarozott hatéridon beliil megkiildeni. lehetség szerint a helyszini jegyz6konyv.
fényképfelvétel, szamla vagy egyéb bizonyiték csatolasaval. A Handor Service Kft. a panaszt ésszerti idon
beliil kivizsgalja. és allaspontjardl irdsban tajékoztatja az utast. A helyszini jegyzokonyv a panasz rogzitését
szolgalja. nem jelenti automatikusan a kdvetelés jogalapjanak elismerését.



17. Felel6sségkorlatozas, kozremiikod 6k, vis maior

A Handor Service Kft. nem felel azokért a kdrokeért, kellemetlenségekért vagy koltségekért. amelyek az
utas sajat magatartdsabol, mulasztasabol, hianyos adatszolgéltatasabol, késedelmébol, egészségi dllapotabol,
felkésziiletlenségébdl, nem megfeleld okmanyellatottsagabol vagy a helyi szabalyok megszegésébél erednek.
Ugyancsak nem terheli felelésség a Handor Service Kft-t olyan esetekben. amikor a szerzddésszegést
elkeriilhetetlen és rendkiviili kériilmény okozza.

A Handor Service Kft. a kozremiikodokért a vonatkozé jogszabélyok szerint felel. ugyanakkor a
felelosség mértéke jogszabaly vagy nemzetkdzi egyezmény alapjan korlatozott lehet, kiiléndsen légi. vasuti,
tengeri vagy autobuszos fuvarozds esetén. Amennyiben valamely szolgéltatasra kiilén felelésségi rezsim
irdnyadé, az utas igényeinek elbirdlasa sordn az ott meghatarozott korlatok és szabalyok alkalmazandék.

18. Fakultativ programok és helyszini szolgaltatasok

A Handor Service Kft. altal kindlt fakultativ programok egy része a szerzédés részét képezheti. mig mas
reésziik a helyszinen. kiilon dontés alapjan vehetd igénybe. Ha egy program nem képezi a visszaigazolt
szerzddés részét, hanem helyszini valasztds szerint érhetd el. annak megszervezéséért. dijaért, elmaradasaért
vagy mindségéért a Handor Service Kft. csak akkor felel. ha azt sajat nevében, kdzvetleniil vallalta.

Az utas tudomdsul veszi, hogy a helyben fizetendo vagy kiilon megrendelheté szolgéltatisok esetében a
helyi viszonyok, [étszam. id6jaras, hatosagi rendelkezés vagy szolgaltatoi dontés befolyasolhatja a teljesitést.
Az ilyen kdriilményekb6l eredé véltozasok dnmagukban nem alapoznak meg automatikus kértéritési igényt.

19. Gyermekek védelme, egyiittutazasi magatartasi elvek

A Handor Service Kft. a szolgaltatds ny(jtasa soran fokozott figyelmet fordit a gyermekek jogainak és
emberi méltosdganak védelmére. A vallalkozds zéro toleranciat alkalmaz minden olyan magatartassal
szemben, amely kiskortak biztonsagat, testi integritasat. erkdlesi fejlodését vagy alapvetd jogait sérti,
veszélyezteti, illetve sértésiikre irdnyul. Az utazasi szolgaltatis sem kozvetleniil, sem kozvetve nem
iranyulhat a gyermekek sérelmére elkivetett jogsértések eldsegitésére.

Amennyiben a Handor Service Kft., annak munkatarsa. idegenvezetdje, megbizottja vagy kézrem(ikodéje
olyan koriilményt észlel, amely gyermek sérelmére megvaldsulo jogsértés gyanujat kelti, jogosult és kiteles
a sziikséges intézkedéseket megtenni. beleértve a helyi szolgéltato értesitését, a hatosagi jelzés megtételét,
illetve az érintett személy utazasbol torténd kizardsanak kezdeményezését is, ha a helyzet ezt indokolja.

20. Adatkezelés, titoktartas és személyiségi jogok

Az utas a szerzOdeés megkdtésével hozzdjarul ahhoz, hogy a Handor Service Kft. az utazasi szolgaltatas
megszervezéséhez és teljesitéséhez sziikséges személyes adatait kezelje, a vonatkozd adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltak szerint. A Handor Service Kft. az adatokat kizardlag a szerzédés teljesitése.
jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése, kapcsolattartds, szamldzds., valamint a szolgaltatas biztonsagos
lebonyolitdsa érdekében hasznalja fel.

A Handor Service Kit. az utas személyes adatait harmadik személy részére tizleti hasznositis céljabol
nem adja at, kivéve, ha ahhoz az utas kiilén hozzajarult, vagy az adattovabbitast jogszabaly irja elé. illetve a
szerzOdés teljesitése ezt sziikségessé teszi. Az utas személyiségi jogainak védelme érdekében a Handor



Service Kft. az utas tartozkodasi helyérél. elutazéasi vagy visszaérkezési idejérél harmadik személynek csak
jogszerii felhatalmazas vagy az utas kifejezett kérése alapjdn ad tdjékoztatast.

21. Vitarendezés, békéltetés, hatosagi és birosagi ut

A Handor Service Kft. és az utas a kozottiik felmeriilé vitds kérdéseket elsddlegesen bekés uton,
kézvetlen egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ennek érdekében a felek kotelesek egymassal egyiittmikddni,
allaspontjukat irdsban egyértelmiien ismertetni, és egymas szamdra észszerQ hatdrid6t biztositani a
valaszadasra.

Ha a felek kozott nem jon létre egyezség. az utas jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni, tovabba — jogszabilyi feltételek fennallasa esetén — fogyasztovédelmi
hatosagi eljarast kezdeményezni. illetve birésiaghoz fordulni. A Handor Service Kft. felhivja az utas figyelmét
arra. hogy a békélteté eljards gyorsabb. koltséghatékonyabb és egyiittmiikddésre dszténzo forum lehet a
szerzodéses vitak rendezésében.

22. Zard rendelkezések

A jelen ASZF a feltiintetett hatalybalépés napjatél alkalmazando, és visszavonasig, illetve modositasaig
marad érvényben. A Handor Service Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a jogszabalyi kornyezet, mikodési
feltételek, partneri eldirdsok vagy szolgéltatasi gyakorlat valtozasa esetén az ASZF-et madositsa. A
médositas a jovobeli foglalasokra és szerzddésekre alkalmazhato, a mar létrejott szerzodéseket foszabaly
szerint a szerzddéskstéskor hatalyos feltételek szerint kell elbiralni, kivéve, ha jogszabaly vagy a felek kozos
megallapodasa ettdl eltérden rendelkezik.

Az utas a szerzodés megkotésével, a foglalds visszaigazolasanak elfogadasaval vagy a részvételi dij
megfizetésével elismeri, hogy jelen ASZF tartalmat megismerte, azt elolvasta. megértette, és magdra,
valamint — ha mds utazok nevében jar el — az altala képviselt utasokra nézve is kotelezonek fogadja el.

23. Utlemondasi feltételek (banatpénz mértéke)

Az utazo jogosult az utazasi szerzodést az utazas megkezdését megeldzden irdsban felmondani. A
felmondas idépontjanak az a nap minésiil, amikor a lemondas a Handor Service Kft. részére igazolhat6
modon beérkezik.

A felmondais a szerzddés megsziintetésére iranyulé egyoldalu jognyilatkozat, amelyhez a jelen pontban
meghatarozott banatpénzfizetési kitelezettség kapcsolodik.

Buszos és egyéni utazasok esetén:
Az utlemondasi dij mértéke az indulast megeldzé idészak fliggvényében az aldbbiak szerint alakul:

e azutazds megkezdése elotti 30. napon tuli lemondas esetén: 5.000 Ft/f6.
1-2 napos utazasok esetén: 2.000 Ft/fo

e a30-21.nap kézotti lemondas esetén: a részvételi dij 50%-a

o a20-11. nap kozdétti lemondas esetén: a részvételi dij 75%-a



e az utazas megkezdése el6tti 10 napon beliili lemondas esetén. valamint meg nem jelenés (NO
SHOW) esetén: a részvételi dij 100%-a

Repiilds utazisok esetén:

A szolgéltatas jellegébdl adoddan a lemondasi feltételek szigorubbak:
e az utazas megkezdése el6tti 60. napon tuli lemondas esetén: 5.000 Ft/f6
e a60-31. nap kizotti lemondas esetén: a részvételi dij 50%-a
e a30-11. nap kozotti lemondas esetén: a részvételi dij 75%-a

o az utazds megkezdése eldtti 10 napon beliili lemondas esetén, illetve meg nem jelenés esetén: a
részvételi dij 100%-a

Az utazé tudomasul veszi. hogy a foglalds SMS-ben vagy e-mailben tortén6 elkiildésével a szerzodes
létrejon. igy a jelen lemondasi feltételek azonnal hatalyba lépnek. és a lemondas esetén alkalmazandok.

FIZETESI SZABALYZAT

A Handor Service Kft. (székhely: 2644 Borsosberény, Orgona (it 29.. e-mail: infoi@europicktrans.com) az
alabbi fizetési feltételeket alkalmazza.

Az utazé a foglalds elkiildésével fizetési kitelezettséget vallal. A részvételi dij elolegének vagy teljes
5sszegének megfizetése a megadott hatiriddig kotelezo.

A fizetés térténhet banki atutalassal vagy készpénzben, a Handor Service Kft. dltal megadott modon.

Késedelmes fizetés esetén a Handor Service Kft. jogosult a foglalast tordlni, valamint a vonatkozo6
lemondasi feltételek szerinti koltségeket érvényesiteni.

A befizetés idépontja az a nap, amikor az 8sszeg a Handor Service Kft. szdmldjan jovairasra kertl.



FELELOSSEGKORLATOZAS

A Handor Service Kft. nem vallal felelosséget olyan eseményekért, amelyek rajta kiviil allo okbal
kévetkeznek be.

[de tartoznak kiilondsen a vis maior események (iddjarasi viszonyok, természeti katasztrofak, politikai
események, hataratlépési problémak).

A Handor Service Kft. nem felel a kozlekedési Késésekért. szolgaltato partnerek hibajaért, valamint az
utazo sajat mulasztasabol eredd karokért.

Az utazo koteles az utazas soran az eléirasokat betartani. Az ebbol eredd kéarokért a felelosség az utazot
terheli.

KOMMUNIKACIO BIZONYITASA

A Handor Service Kft. és az utazd kozotti kommunikécio elsddleges csatorndi az SMS ¢€s az e-mail.

A felek elfogadjak, hogy az SMS-ben ¢€s e-mailben torténd kommunikacio a szerzodés létrej ottének és
tartalmanak bizonyitasara alkalmas.

Az elkiildétt tizenetek idopontjat a kiildd fél rendszere szerinti idobélyeg hatarozza meg.

Az utazo koteles olyan elérhetoséget megadni, amelyen elérhetd. Az ebbdl eredd karokért a Handor Service
Kft. nem vallal felelosséget.
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