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1. Szolgaltaté adatai

Név: Handor Service Kft. (Europick Trans)
Székhely: 2644 Borsosberény, Orgona ut 29.
Cégjegyzékszam: 12 09 011362
Elérhet6ségunk: info@europicktrans.com

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

2. A szabalyzat hatalya és elfogadasa

Jelen dokumentum hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi belfoldi és
nemzetkozi, alkalmi személyszallitasi szolgaltatasra.

Afoglalas leaddsaval az Utas kijelenti, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket,
Lemondasi Szabalyzatot és Adatkezelési Tajékoztatét megismerte, megértette és
magara nézve kotelezének elfogadta.

3. A szolgaltatas jellege

A Szolgaltaté nem menetrend szerinti, elére egyeztetett idépontban és Utvonalon
torténé alkalmi személyszallitast végez, meghatarozott beszallasi és kiszallasi
pontokkal.

4. Foglalas és szerzodés létrejotte
4.1. Afoglalas torténhet telefonon, e-mailben vagy online fellleten.
4.2. Afoglalas soran az Utas koteles megadni az aldbbi adatokat:

e teljes név

o telefonszam

e e-mailcim

e szamlazasicim

e beszallasicim

4.3. A szerz6dés a Szolgaltato visszaigazolasaval és az el6leg befizetésével jon létre.



5. Dijazas és fizetési feltételek
5.1. A szolgaltatas dija elére egyeztetett 6sszeg.
5.2. Minden utazas elblegfizetéshez kotott.

5.3. Ot f6t meghaladoé foglalas kizarélag az eléleg beérkezését kovetden valik
véglegessé.

5.4. Afennmarado 6sszeg megfizetése a felek altal egyeztetett médon torténik.

6. Lemondasi szabalyzat

¢ Az utazas megkezdése el6tt 72 éraval a foglalas dijmentesen lemondhatd, kivéve
tobb napos utazas esetén. Tobb napos utazas esetén a jelentkezési hataridd
utani lemondas esetén nem jar vissza az eléleg.

e 72-48 6ran beliili lemondas esetén az eléleg 50%-a visszatéritésre kerul.

e 48 6ran beliili lemondas, illetve meg nem jelenés esetén az eléleg nem
visszatérithetd.

o A Szolgaltaté érdekkorén kivil esd okboél torténé meghitsulas esetén az eléleg
teljes dsszege visszajar, vagy a felek megallapodasa alapjan masik idépont
biztosithaté.

7. Utasbiztositas

7.1. A Szolgaltatoé altal nydjtott személyszallitasi szolgaltatas utasbiztositas
megkotéséhez kotott.

7.2. Az utasbiztositas megkotésérél az Utas sajat felelésségére koteles gondoskodni.

7.3. A Szolgaltaténak nem all médjaban jogilag ellenérizni az utasbiztositas meglétét,
érvényességét vagy tartalmat.

7.4. Az utasbiztositas hianya vagy elmulasztasa nem mentesiti az Utast semmilyen
jogszabalyi kotelezettség vagy felelésség alol, és ebbdl eredd karokért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

8. Utas jogai és kotelezettségei

8.1. Az Utas koteles a megbeszélt idépontban és helyszinen megjelenni.



8.2. Az Utas koteles a jarm( rendeltetésszerd hasznalatara, valamint a gépjarm(ivezetd
utasitasainak betartasara.

8.3. Alkohol, kabitdszer hatasa alatt allo, illetve agressziv vagy kozosségellenes
magatartas esetén a Szolgaltaté jogosult a szallitast megtagadni, visszatérités nélkul.

9. Poggyasz és felel6sség
9.1. Az Utas a poggyaszaért sajat felelésséggel tartozik.

9.2. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a poggyaszban keletkezett karokért, kivéve, ha
azok bizonyithatéan a Szolgaltaté hibajabdl keletkeztek.

9.3. Ertéktargyak szallitasa kizardlag az Utas sajat felelésségére torténik.

10. Vis maior

A Szolgaltato nem felelds olyan késedelemért vagy elmaradasért, amely vis maior
esemeény (pl. idéjarasi korilmények, baleset, hatdsagi intézkedés) kovetkezménye.

11. Adatkezelési tajékoztaté
11.1. ASzolgaltaté az adatkezelést az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

« (EU)2016/679 rendelet (GDPR)

2011. évi CXII. torvény
11.2. Kezelt adatok:

e név

o telefonszam

e e-mailcim

e szamlazasi cim

e beszallasi cim

11.3. Az adatkezelés célja:

foglalasok rogzitése

kapcsolattartas

szamlazas és adminisztracid



11.4. Az adatokat a Szolgaltato kizardlag az utazas lebonyolitasaig kezeli, ezt kdvetden
torli.

11.5. Az érintettek jogai:

hozzaférés

helyesbités

torlés

tiltakozas

12. Panaszkezelés

Az Utas panaszat irdsban a Szolgaltaté elérhetdéségein teheti meg. A Szolgaltatd a
panaszt észszer( hataridén belul kivizsgalja és megvalaszolja.

13. Zaroé rendelkezések

13.1. Jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a magyar jog rendelkezései
iranyaddak.

13.2. A Szolgaltat6 jogosult a dokumentum egyoldali médositasara, amely a
kozzététellel lép hatalyba.

14. Késésért valo felelosség

1. A Szolgaltaté mindent megtesz az elére egyeztetett id6pontok betartasaért,
azonban a kozuti személyszallitas sajatossagaira tekintettel késedelem
eléfordulhat.

2. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan késedelemért, amely:
o forgalmi okokra,
o balesetre,
o idéjarasi korilmeényekre,
o hataratlépésiellendrzésre,
o hatdsagi intézkedésre,

o vagy egyéb, a Szolgaltato érdekkorén kivul esé okra vezethet6 vissza.



3. Akésedelembdl ered6 kozvetett vagy kovetkezményi karokért (pl. lekésett
repuléjarat, vonat, szallas, rendezvény) a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

15. Miiszaki meghibasodas (lerobbanas)

1. A Szolgaltato a jarmUveket rendszeresen karbantartja és uzemelteti, azonban
elére nem lathaté miszaki meghibasodas el6fordulhat.

2. Mlszaki meghibasodas esetén a Szolgaltato jogosult:

o cserejarmi biztositasara, amennyiben ez észszerii idén beliil
megoldhatd, vagy

o azutazas megszakitasara vagy torlésére.

3. Amennyiben a szolgaltatas miszaki okb6l meghiusul, a Szolgaltato az Utas
részére:

o amar megfizetett el6leget visszatéritheti, vagy
o afelek megallapodéasa alapjan masik idépontot biztosit.

4. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a miszaki meghibasodasbdl eredd
kozvetett karokért, kiilondsen, de nem kizarélagosan:

o tovabb utazas meghiusulasaért,
o szallas vagy program elvesztéséért,

o egyéb pénzlgyi veszteségekért.

16. Hataratlépéssel kapcsolatos felel6sség
1. Kulféldi utazas esetén az Utas koteles gondoskodni az utazashoz sziikséges:
o €rvényes személyazonositd okmanyokrol,
o Vvizumrél (ha szukséges),
o utasbiztositasrdl,
o egyeb jogszabaly altal eldirt feltételekrol.

2. Az Utas hianyos vagy érvénytelen okmanyai, biztositasanak hianya miatt
bekdvetkezd késedelemeért vagy az utazds meghiusuldsaért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

3. Azilyen okboltorténd kimaradas vagy visszafordulas nem jogosit
visszatéritésre.



17. Utas érdekkorében felmeriilé okok

Amennyiben az utazas az Utas érdekkorében felmerilé okbol hidsul meg (kiilondsen, de
nem kizarélagosan: meg nem jelenés, késés, hidnyos okmanyok, biztositas hidnya, ittas
vagy agressziv magatartas), a Szolgaltato visszatéritésre nem koteles.

18. Feleldsség korlatozasa

A Szolgaltato felel6ssége minden esetben legfeljebb az adott utazasra megfizetett
szolgaltatasi dij 6sszegeig terjed.

EUROPICK TRANS

NEMZETKOZI SZEMELYSZALLITAS




